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SMEDERNAS KVALITETSPOLICY

Smedernas mal:
Vart mal ar kort och gott néjda kunder - Aterkommande kunder &r vart basta betyg.

Hur nar vi vart mal?

- Kundens 6nskemal skall i stérsta mojliga man uppfyllas.

- Leveranser skall ske enligt 6verenskommelse.

- Vara leverantorer ar noggrant utvalda for att vara ravaror ska vara av hogsta
kvalitet.

- Var personal utbildas regelbundet saval teoretiskt som praktiskt for att producera
hogsta kvalitet pa vart arbete samt félja med i utvecklingen.

- Vart lagbassystem med en person som leder projektet "hela vagen”, bade i
produktion samt administration, skapar en trygg kontakt for kunden samt minimerar
risken for interna missférstand som kunden kan bli lidande av.

- Med en serviceavdelningen specialiserade pa sma, bradskande bestallningar kan vi
snabbt vara pa plats hos kund.
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